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1 Einleitung

Das eidgendssische Diplom zur Fuhrungsexpertin/zum Fihrungsexperten
Justizvollzug erwerben Kandidatinnen und Kandidaten durch das Bestehen der
hoéheren Fachprifung. An der hoheren Fachprifung werden die im
Qualifikationsprofil aufgefiihrten Handlungskompetenzen geprift. Diese wurden
von Fachleuten aus der Praxis im Rahmen mehrerer Workshops definiert.

Die vorliegende Wegleitung dient der umfassenden Information der
Priufungskandidatinnen  und  Prifungskandidaten.  Sie  prazisiert  die
Prifungsordnung vom xxx Uber die héhere Fachprifung zum Erlangen des Titels
.Fuhrungsexpertin/Flihrungsexperte Justizvollzug mit eidg. Diplom*.

Die Wegleitung kann durch die Qualitatssicherungskommission nach jeder
Prufungsdurchfihrung angepasst werden. Die jeweils gultige Fassung der
Wegleitung ist in den drei Amtssprachen auf der Webseite www.prison.ch publiziert.

2 Organisation und Verantwortlichkeiten
2.1 Prufungstragerschaft

Trager der héheren Fachprifung fur Fihrungsexpertinnen und Fihrungsexperten
Justizvollzug ist der Verein ,Tragerschaft eidg. Prifungen der Mitarbeitenden im
Justizvollzug [epjv]®. Dieser ist ein Zusammenschluss der Vereinigung
Freiheitsentzug Schweiz (FES), der Konferenz der Kantonalen Leiter Justizvollzug
(KKLJV) und der Stiftung fir das Schweizerische Kompetenzzentrum fiir den
Justizvollzug (SKJV).

Die Tragerschaft ist fir die ganze Schweiz zustandig.
2.2 Kommission fur Qualitatssicherung (QS-Kommission)

Die QS-Kommission tbernimmt alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Erteilung
des eidg. Diploms (s. Art. 2.2 der Prifungsordnung).

Die QS-Kommission setzt sich aus sechs Mitgliedern zusammen und wird durch
den Vorstand der Trégerschaft fur eine Amtsdauer von vier Jahren gewahlt.
Letzterer bestimmt auch die Prasidentin oder den Prasidenten der Kommission. Die
Mitglieder arbeiten in einer Fihrungsposition im Freiheitsentzug und verfiigen tber
einen Abschluss im tertidren Bildungsbereich.
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Auf ein ausgewogenes Verhaltnis der Mitglieder aus der deutschen und der
lateinischen Schweiz sowie eine Vertretung beider Geschlechter wird geachtet.
Zudem reprasentieren die Mitglieder verschiedene Haftregimes.

Die Sitzungsleitung liegt bei der Prasidentin oder dem Prasidenten der QS-
Kommission. Als Beisitz ohne Stimmrecht nehmen die Leiterin oder der Leiter der
Geschéftsstelle «Prifungswesen» und eine Vertreterin oder ein Vertreter des
Bereichs Bildung des SKJV an den Sitzungen der QS-Kommission teil.

Bei der Notengenehmigung wird die Ausstandsregelung der Expertinnen und
Experten (vgl. Kapitel 2.4.) sinngemaR fir die Mitglieder der QS-Kommission
angewandt.

2.3 Geschaiftsstelle ,,Priiffungswesen“

Die Geschéftsstelle «Prifungswesen» ist fir die operativen Aufgaben im
Zusammenhang mit der Organisation der héheren Fachprifung zustandig. Sie
bestétigt die Zulassung der Kandidatinnen und Kandidaten zur hoheren
Fachprifung und organisiert den Versand der Notenausweise und Diplome.

Bei Fragen zur hoheren Fachprufung kdnnen sich Kandidatinnen und Kandidaten
an die Geschéftsstelle wenden. Antrédge zuhanden der QS-Kommission missen
ebenfalls an die Geschaftsstelle «Prifungswesen» gesandt werden.

Kontaktadresse der Geschéftsstelle «Prifungswesen» und der QS-Kommission:

Geschiftsstelle ,,Priifungswesen“

Schweizerisches Kompetenzzentrum fur den Justizvollzug (SKJV)
Av. Beauregard 11

1700 Fribourg

026 425 44 00

exam@prison.ch

24 Priafungsexpertinnen und Prifungsexperten

Die Prufungsexpertinnen und -experten schaffen bei der mindlichen Prifung eine
professionelle Prifungsatmosphére, verfassen Notizen zum Prifungsablauf und
beurteilen zu zweit die im Rahmen der schriftichen und miindlichen Prufungen
erbrachten Leistungen der Kandidatinnen und Kandidaten.
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Die Prufungsexpertinnen und —experten verfligen Uber einen Abschluss im tertiaren
Bildungsbereich und weisen eine mehrjahrige Flhrungstatigkeit in einer Institution
des Freiheitsentzugs auf, die nicht mehr als finf Jahre zurtckliegt. Idealerweise
verfigen sie (Uber das eidgendssische Diplom Fuhrungsexpertin  oder
Fuhrungsexperte Justizvollzug.

Verwandte sowie gegenwartige und friihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kandidatin oder des Kandidaten treten bei der Prifung als
Expertinnen und Experten in den Ausstand. Als Vorgesetzte gelten nicht nur
Personen mit Vorgesetztenstellung im gleichen Betrieb, sondern samtliche
Linienvorgesetzten des Kantons.

Ist der Ausstand streitig, entscheidet dartiber die QS-Kommission.

Kursleitende der vorbereitenden Module dirfen nicht als Prifungsexpertinnen oder
-experten téatig sein.
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4 Ausbildung: Modulbeschreibungen

Die vier Module, welche auf die eidg. héhere Fachprifung fir Fihrungsexperten
Justizvollzug vorbereiten, werden vom Schweizerischen Kompetenzzentrum fur
den Justizvollzug (SKJV) im Rahmen der Fuhrungsausbildung Justizvollzug
angeboten.

Das SKJV ist verantwortlich fir:

- die Entscheidung Uber die Zulassung zu den Modulen
- die Vorbereitung und Durchfuihrung der Module

- die Organisation und Beurteilung der Modulabschliisse
- das Ausstellen der Modulzertifikate

Die vier Module koénnen innerhalb von zwei Jahren absolviert werden. Die
Gesamtdauer der Ausbildung betréagt ca. 50 Unterrichtstage. Zusatzlich werden den
Teilnehmenden Vor- und Nachbereitungsauftrage erteilt. Im Rahmen des Moduls 2
ist ausserdem ein FUhrungspraktikum in einer anderen Vollzugsinstitution zu
absolvieren.

4.1 Modul 1: Grundlagen, Aufgaben und Instrumente der Fuhrung im
Freiheitsentzug

Im Modul 1 lernen die Teilnehmenden Grundlagen, Aufgaben und Instrumente der
FUhrung in einer Institution des Freiheitsentzugs kennen:

Sie setzen sich mit der Frage auseinander, was das Fihren einer
Vollzugseinrichtung im aktuellen gesellschaftlichen Kontext bedeutet, und
betrachten die Vollzugseinrichtung als zu fihrende Organisation.

Sie befassen sich mit den Aufgaben der Amts- und Geschéftsleitung, in diesem
Zusammenhang mit der Bedeutung von Strategieprozessen, der Zusammenarbeit
der Geschaftsleitungsmitglieder und Fiihrungsgrundséatzen des Kaders und kennen
die unterschiedlichen Rollen und Aufgaben.

Sie lernen den Fuhrungsprozess verstehen und kénnen diesen auf ihren
personlichen Fuhrungsalltag in der Vollzugseinrichtung tbertragen.

Sie befassen sich mit Grundlagen der Kommunikation und des
Konfliktmanagements und mit der Frage, wie die interne Kommunikation im Sinne
von Wissensmanagement in einer Vollzugseinrichtung sichergestellt werden kann.
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Sie erarbeiten sich ein Basiswissen zu folgenden Fihrungswerkzeugen, welche sie
anhand konkreter Beispiele aus dem Freiheitsentzug einiiben: Personliche
Arbeitsmethodik, Prasentationstechnik, Sitzungsleitung, Konzeptentwicklung (inkl.
Recherchieren von Informationen), Projektmanagement, Changemanagement, das
Erstellen von Weisungen und Merkblattern sowie das Prozessmanagement.

Sie befassen sich mit den Grundlagen des Finanzwesens im Betrieb, insbesondere
mit der Budgetplanung und -kontrolle und dem korrekten Vorgehen bei geplanten
Investitionen, und mit der Frage, welche Kennzahlen zur Steuerung des Betriebs im
Finanzbereich sinnvollerweise generiert werden. Sie kennen die Grundlagen eines
Internen Kontroll-Systems (IKS).

Sie setzen sich damit auseinander, wie sie die Interessen der Vollzugseinrichtung
bzw. des Freiheitsentzugs in der Offentlichkeit angemessen vertreten konnen.

Sie lernen unterschiedliche Fuhrungsstile kennen und entwickeln und reflektieren
ihr eigenes Fuhrungsverhalten und ihre Fuhrungsrolle.

4.1.1 Handlungskompetenzen Modul 1

B3 — Sitzungen und Rapporte planen und durchfiihren

B4 — Kommunikation innerhalb der Vollzugseinrichtung sicherstellen

Cl - Konzepte fur Institutionen des Freiheitsentzuges entwickeln und umsetzen
C2 — Projekte im Justizvollzug planen und umsetzen

D5 - Weisungen und Merkblatter fur die verschiedenen Anspruchsgruppen der
Vollzugseinrichtung erstellen

D6 — Ablaufe und Prozesse der Vollzugseinrichtung optimieren

E4 - Die Abteilung oder den Bereich in der Geschéftsleitung der
Vollzugseinrichtung vertreten

E6 — Recherchen tatigen
E7 — Offentlichkeitsarbeit zum Thema Freiheitsentzug leisten

F1 - Kennzahlen zur Vollzugseinrichtung generieren
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Budget erstellen und Einhaltung kontrollieren

Ersatz oder Neuinvestitionen beantragen

Leistungskriterien Modul 1

Fuhrungsexpertinnen/Fihrungsexperten Justizvollzug sind fahig,

Sitzungen (z.B. Teamsitzung, Vollzugsplanungssitzung) kompetent zu
leiten;

das Sitzungsprotokoll (inkl. Pendenzenliste, klare Auftrdge und Zeitpunkt
der Erledigung) zu verfassen bzw. die entsprechende Erstellung
sicherzustellen;

Kommunikationsgeféasse unter Berlcksichtigung der Bedurfnisse der
Mitarbeitenden einzufiihren, anzuwenden und zu evaluieren;

Konzepte unter Einbezug relevanter Anspruchsgruppen zu erstellen und
daruber zu informieren;

Projekte unter Beriicksichtigung der Ziele, Ressourcen und Kompetenzen
Zu leiten;

das abgeschlossene Projekt in geeigneter Form zu prasentieren;

unter Bertcksichtigung der betrieblichen Vorgaben und der rechtlichen
Grundlagen Weisungen und Merkblatter zu erstellen und zu tberarbeiten;
die Mitarbeitenden, die inhaftierten Personen und weitere Adressaten Uber
neue Regelungen zu informieren;

bestehende Ablaufe/Prozesse im Verantwortungsbereich zu optimieren;
neue Prozesse zu implementieren;

Schwerpunkte des Verantwortungsbereichs zu  definieren  und
entsprechende Antrage zu formulieren;

die Anliegen des Verantwortungsbereichs in der Geschéftsleitungssitzung
einzubringen;

Recherchen zu verschiedenen Themen bei den Anspruchsgruppen zu
tatigen;

Berichte zu Aktivitdten der Institution bzw. ihres Verantwortungsbereichs zu
verfassen;

Gefangnis-Fuhrungen unter Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen
durchzufthren;

mit Medienfragen angemessen umzugehen;

relevante und aktuelle Kennzahlen/Statistiken zum Vollzugsalltag zu
erfassen;

das Budget fir den Verantwortungsbereich gemass Vorgaben und
Ressourcen zu erstellen;
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- die Einhaltung des Budgets regelmassig zu kontrollieren und
gegebenenfalls korrigierende Massnahmen einzuleiten;

- den Investitionsbedarf im Verantwortungsbereich zu eruieren;

- Offerten einzuholen und Angebote verschiedener Anbieter zu vergleichen;

- einen Investitionsantrag zu erstellen und diesen bei der zustandigen Stelle
Zu vertreten.

4.1.3  Sozial- und Selbstkompetenzen/Haltungen Modul 1
Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug

- setzen Ressourcen verantwortungsbewusst ein;

- kommunizieren schriftlich und mindlich gewandt sowie adressatengerecht;

- vermoégen ihre Fuhrungsrolle und Entscheide kritisch zu reflektieren;

- setzen Prioritaten;

- suchen pragmatische Lésungen;

- wirken mit an der Organisationsentwicklung der Institution und des eigenen
Verantwortungsbereichs;

- wissen sich selber zu organisieren;

- bilden sich selber weiter.

4.2 Modul 2: Fihren von Mitarbeitenden

Im Modul 2 vertiefen die Teilnehmenden unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Grundlagen das Thema der Mitarbeiterfihrung in Vollzugseinrichtungen des
Freiheitsentzugs.

Dies beinhaltet den Prozess der Personalrekrutierung, die Einfihrung neuer
Mitarbeitender, das Mitarbeitergesprach (Zielvereinbarung, Mitarbeiterbeurteilung)
sowie die Forderung des einzelnen Mitarbeitenden (Aus- und Weiterbildung) bzw.
des gesamten Teams.

Die Teilnehmenden befassen sich mit Aspekten des Gesundheitsmanagements:
der Starkung ihrer personlichen Ressourcen, den vollzugsspezifischen
Arbeitsbedingungen und der Frage, wie Mitarbeitende nach belastenden Vorfallen
unterstutzt werden kénnen.

Unter organisatorischen Aspekten setzen sich die Teilnehmenden mit dem
angemessenen Personaleinsatz auseinander (Erstellung von Dienstplanen,
Koordination des Tagesablaufs, Rapportwesen).
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Handlungskompetenzen Modul 2

Personal fur die Vollzugseinrichtung gewinnen
Neue Vollzugsmitarbeitende einfiihren

Massnahmen fur die Teamentwicklung und die individuelle Entwicklung der
Vollzugsmitarbeitenden planen und durchfiihren

Aus- und Weiterbildungen fir Vollzugsmitarbeitende sicherstellen
Formelle Mitarbeitergesprache und —qualifikationen durchfihren
Informelle Gesprache mit Vollzugsmitarbeitenden fuhren

Vollzugsmitarbeitende nach belastenden Vorféllen betreuen und
unterstutzen

Dienstplane der Vollzugsmitarbeitenden erstellen
Tagesablauf planen und koordinieren
Sitzungen und Rapporte planen und durchfiihren

Leistungskriterien Modul 2

Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug sind fahig,

einen Stellenbeschrieb zu formulieren;

die eingegangenen Dossiers zu selektionieren;

Vorstellungsgesprache mit Stellenbewerberinnen/Stellenbewerbern
durchzufthren;

einen Probeeinsatz fur Stellenbewerberinnen/Stellenbewerber  zu
organisieren;

ein Einfuhrungsprogramm fir neue Mitarbeitende unter Einbezug des
internen Einarbeitungskonzepts zu erstellen und alle Beteiligten zu
informieren;

die Einfihrung zu evaluieren;

Gefasse fur die Teamentwicklung zu organisieren und umzusetzen;

eine Feedbackkultur und ein Fehlermanagement zu implementieren;

bei Konflikten zwischen Mitarbeitenden schlichtend einzugreifen und eine
adaquate Konfliktbearbeitung zu gewahrleisten;
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die Aus- und Weiterbildungen zu verschiedenen Themen sowie die dazu
gehodrenden Abschlusstests fir die Mitarbeitenden zu organisieren;
Coaching-Gesprache, Trainings on the job und Weiterbildungen fur ihre
Mitarbeitenden durchzufiihren;

die Mitarbeitergesprache und -qualifikationen nach kantonalen Vorgaben
vorzubereiten und durchzufiihren;

mit ihren Mitarbeitenden Ziele zu vereinbaren und deren Erreichen zu
Uberprufen;

den Mitarbeitenden ein ehrliches, konstruktives Feedback zu ihrer Arbeit zu
geben;

bei Fehlverhalten von Mitarbeitenden angemessen zu intervenieren und
notigenfalls Massnahmen einzuleiten;

Arbeits- und Zwischenzeugnisse fir die Mitarbeitenden zu formulieren;
informelle Mitarbeitergesprache zu fuhren;

auf die Bedlrfnisse der Mitarbeitenden einzugehen und sie ihren
Fahigkeiten entsprechend zu fordern;

Konzepte zur Verarbeitung erlebter Krisen von Mitarbeitenden zu erarbeiten
und darlUber zu informieren;

die Mitarbeitenden ihren Starken und Schwachen entsprechend
einzusetzen und rechtzeitig einen ressourcenorientierten Dienstplan zu
erstellen;

den Tagesablauf in ihrem Bereich unter Einbezug von fiir den Bereich
relevanten Standards sowie von rechtlichen und institutionsinternen
Bestimmungen zu planen;

einen Mitarbeitenden-Rapport durchzufihren und dabei die ndétigen
Kenntnisse und Informationen zu vermitteln;

den Mitarbeitenden den Arbeitsauftrag klar (schriftlich oder mindlich) zu
kommunizieren und dessen Erledigung sicherzustellen.

Sozial- und Selbstkompetenzen/Haltungen Modul 2

Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug

Ubernehmen in ihrem Bereich Verantwortung fir die Mitarbeitenden;
fordern und fordern inre Mitarbeitenden;

fordern aktiv den Teamgeist;

kommunizieren schriftlich und miindlich gewandt sowie adressatengerecht;
vermoégen andere Personen zu Uberzeugen;

gehen auf ihre Gespréachspartner angemessen ein;

setzen Ziele und kontrollieren deren Erreichung;
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- koénnen Arbeiten delegieren;

- sind konfliktfahig und bewaltigen Auseinandersetzungen konstruktiv;

- aussern Kritik angemessen;

- nehmen berechtigte Kritik an;

- sind in der Lage, Grenzen zu setzen und sich durchzusetzen;

- gehen wertschatzend mit Mitarbeitenden um;

- vermeiden Diskriminierung;

- wirken an der Organisations- und Teamentwicklung aktiv mit;

- vermodgen ihre Fuhrungsrolle und Entscheide kritisch zu reflektieren.

- setzen Ressourcen (eigene wund diejenigen der Mitarbeitenden)
verantwortungsbewusst ein.

4.3 Modul 3: Gewéahrleisten von Sicherheit und Ordnung

Im Modul 3 setzen sich die Teilnehmenden mit der Fihrung ihres Bereichs bzw.
ihrer Abteilung in der Vollzugseinrichtung unter dem Aspekt der Aufrechterhaltung
von Sicherheit und Ordnung auseinander. Dazu gehdren die Organisation und
Durchfiihrung von Vollzugslockerungen und Transfers von inhaftierten Personen
unter Berlcksichtigung von Sicherheitsaspekten, die Pravention sowie die
Bewaltigung von Konflikten, ausserordentlicher Lagen, Krisen und Notféllen, sowie
die Organisation und Durchflihrung von Sicherheits- und Ordnungskontrollen.

Des Weiteren werden in diesem Modul das Disziplinarwesen auf Fihrungsstufe,
das Beschwerdemanagement sowie die Bewirtschaftung verfiigbarer Haftplatze im
Spannungsfeld unterschiedlicher Interessen thematisiert.

4.3.1 Handlungskompetenzen Modul 3

C3 — Haftplatzbewirtschaftung steuern

D1 - Konflikte in der Vollzugseinrichtung praventiv vermeiden oder bewéltigen
D2- Fehlverhalten der inhaftierten Personen sanktionieren

D3 — Stellungnahmen zu Beschwerden verfassen

D4 — Sicherheits- und Ordnungskontrollen organisieren und durchfuhren

D7 — Kiriseninterventionen leiten
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Leistungskriterien Modul 3

Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug sind fahig,

4.3.3

die Zellenbelegung unter Bericksichtigung der institutionellen Vorgaben
und der Bedirfnisse der inhaftierten Personen zu steuern;

bei Konflikten zwischen Personal und inhaftierten Personen zu vermitteln
und situationsgerechte Massnahmen und Sanktionen einzuleiten;

die rechtlichen Vorgaben ihrer Institution anzuwenden und ihre Einhaltung
durchzusetzen;

bei einem Fehlverhalten der inhaftierten Person gemass Vorgaben der
Institution und unter Berlcksichtigung der Verhaltnismassigkeit zu
intervenieren;

das Fehlverhalten der inhaftierten Person zu rapportieren und an die
vorgesehenen Stellen weiterzuleiten;

bei Beanstandungen von inhaftierten Personen den Sachverhalt abzuklaren
und entsprechende Massnahmen einzuleiten;

bei formellen Beschwerden von inhaftierten Personen den Sachverhalt
abzuklaren und eine Stellungnahme zu erarbeiten;

Sicherheits- und Ordnungskontrollen zu planen und deren Ausfiihrung zu
kontrollieren;

Sofortmassnahmen zwecks Bewaltigung ausserordentlicher Lagen
anzuordnen;

auf die Entwicklung einer ausserordentlichen Lage mit den entsprechenden
Massnahmen zu reagieren;

in der ausserordentlichen Lage standardmassig zu kommunizieren;

die Konzepte zur Bewaltigung ausserordentlicher Lagen zu aktualisieren.

Sozial- und Selbstkompetenzen/Haltungen Modul 3

Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug

tbernehmen in ihrem Bereich Verantwortung fur die Mitarbeitenden und die
inhaftierten Personen;

denken und handeln risikoorientiert;

handeln vorausschauend;

kénnen Krisensituationen schnell erfassen und die nétigen Massnahmen
einleiten;

sind sich der im Freiheitsentzug vorhandenen Spannungsfelder bewusst
und entscheiden unter Berlcksichtigung und Abwagung aller relevanten
Aspekte;

setzen Prioritaten;

sind konfliktfahig und bewaltigen Auseinandersetzungen konstruktiv;
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- sind in der Lage, Grenzen zu setzen;

- vermeiden Diskriminierung;

- finden die richtige Balance zwischen Gleichbehandlung und
Individualisierung.

4.4 Modul 4: Gestalten des Vollzugsalltags

Im Modul 4 steht die Fuhrung von inhaftierten Personen, welche durch die
Fuhrungsperson selber und ihre Mitarbeitenden gewahrleistet wird, sowie die
Gestaltung und Planung des Vollzugsalltags im Zentrum. Die Teilnehmenden
vertiefen die hierfir relevanten rechtlichen Grundlagen und setzen sich damit
auseinander, wie sie ihre Mitarbeitenden bezliglich eines professionellen Umgangs
mit den Inhaftierten anleiten kénnen.

Einen Schwerpunkt dieses Moduls stellt die risiko- und ressourcenorientierte
Vollzugsplanung und daraus abgeleitete Interventionen dar, welche im
Vollzugsalltag umgesetzt und evaluiert werden missen. Auf der Grundlage ihrer
eigenen Erfahrungen setzen sich die Teilnehmenden mit interdisziplinaren
Sichtweisen und daraus resultierenden Problemen auseinander.

Ein weiterer Inhalt des Moduls ist die Flihrung von Arbeitsstatten mit besonderer
Berticksichtigung des Produktionsprozesses (Auftrage generieren,
Produkteherstellung kontrollieren, Rechnungsstellung).

4.4.1 Handlungskompetenzen Modul 4

C4 — Vollzug unter risiko- und ressourcenorientierten Gesichtspunkten planen
und entsprechend intervenieren

C5 - Gesprache mit inhaftierten Personen fuihren

C6 — Antrage der inhaftierten Personen bearbeiten

E1l - Institutionsibergreifende und interdisziplinare Fallbesprechungen leiten

E2 — Fihrungsberichte verfassen

E3 — Interdisziplindre Probleme behandeln

E5 — Sich mit Anspruchsgruppen der Vollzugseinrichtung vernetzen

F4 — Auftrége generieren, die inhaftierten Personen Arbeitseinsatze ermdglichen

F5— Produkteherstellung in der Vollzugseinrichtung kontrollieren
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Durch die Vollzugseinrichtung erbrachte Leistungen verrechnen

Leistungskriterien Modul 4

Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug sind fahig,

den Straf- und Massnahmenvollzug der inhaftierten Personen unter risiko-
und ressourcenorientierten Gesichtspunkten zu planen und risikoorientierte
Interventionen zu implementieren;

Gesprache mit inhaftierten Personen adressatengerecht zu fihren bzw.
Mitarbeitende zu beféhigen, diese Gesprache selber durchzufihren;
Mitarbeitende in professioneller Beziehungsgestaltung zu den inhaftierten
Personen anzuleiten;

Mitarbeitende im Umgang mit schwierigen Inhaftierten zu unterstiitzen und
anzuleiten;

Fragen und Anliegen der Inhaftierten kompetent und speditiv zu
beantworten oder an die richtige Stelle zu verweisen bzw. die
Mitarbeitenden zu befahigen, dies selber zu tun;

die inhaftierten Personen mit Respekt zu behandeln und dies von den
Mitarbeitenden einzufordern;

Uber Antrdge von inhaftierten Personen zu entscheiden und ihnen den
Entscheid zu begriinden;

eine institutionstbergreifende Fallbesprechungssitzung zu leiten;

intern Uber die Resultate der Fallbesprechungssitzung zu informieren;
Resultate aus einer Fallbesprechungssitzung umzusetzen;
Fuhrungsberichte zur Entwicklung von inhaftierten Personen zu verfassen
und dabei risiko- und ressourcenorientierte Gesichtspunkte zu
bertcksichtigten;

bei interdisziplinaren Problemen mit anderen Bereichen/Fachdiensten sowie
mit externen Stellen Lésungsstrategien zu entwickeln;

mit den verschiedenen Anspruchsgruppen eine professionelle Beziehung zu
pflegen;

die Bedurfnisse der Anspruchsgruppen intern zu kommunizieren;
Arbeitsauftrage sowie Folgeauftrage zu generieren;

die Umsetzung von Arbeitsauftragen unter Bertcksichtigung der
vorhandenen Ressourcen intern zu planen;

die Einhaltung von Vorschriften zur Arbeitssicherheit sicher zu stellen;

die qualitativ hochstehende Herstellung der Produkte zu gewahrleisten;
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- die Kundenzufriedenheit zu erfragen;
- die termingerechte Rechnungsstellung von erbrachten Leistungen zu
kontrollieren.

4.4.3  Sozial- und Selbstkompetenzen/Haltungen Modul 4
Fuhrungsexpertinnen/Fuhrungsexperten Justizvollzug

- Ubernehmen in ihrem Bereich Verantwortung fur die Mitarbeitenden und die
inhaftierten Personen;

- denken und handeln risikoorientiert;

- handeln vorausschauend,;

- setzen Ressourcen verantwortungsbewusst ein;

- motivieren inhaftierte Personen fir Veranderungsprozesse;

- gehen auf ihre Gesprachspartner angemessen ein;

- sind sich der im Freiheitsentzug vorhandenen Spannungsfelder bewusst
und entscheiden unter Berlicksichtigung und Abwagung aller relevanten
Aspekte;

- setzen Prioritaten;

- suchen pragmatische Lésungen;

- wirken mit an der Organisationsentwicklung der Institution und des eigenen
Verantwortungsbereichs;

- setzen Ziele und kontrollieren deren Erreichung;

- sind in der Lage, Grenzen zu setzen;

- gehen wertschatzend mit Mitarbeitenden und Insassen um;

- vermeiden Diskriminierung;

- finden die richtige Balance zwischen Gleichbehandlung und
Individualisierung;

- sind offen fur Veranderungen im Freiheitsentzug;

- engagieren sich fur die Weiterentwicklung des Freiheitsentzugs.

5 Ausbildung: Anmeldung, Zulassung und Bestehen der Module
5.1 Ausschreibung der Fuhrungsausbildung Justizvollzug

Die Fihrungsausbildung Justizvollzug wird mindestens sechs Monate vor
Ausbildungsbeginn auf der Internetseite www.prison.ch ausgeschrieben. Die
Ausschreibung wird den Amtsleitungen Justizvollzug zuséatzlich per Mail zugestellt.
In der Ausschreibung sind alle Unterrichtsdaten sowie Informationen zu den
einzureichenden Unterlagen, zur Anmeldefrist, zum Kursort und den
Ausbildungskosten aufgefiihrt.
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5.2 Anmeldung zur Fihrungsausbildung Justizvollzug

Die Anmeldung erfolgt Uber die Internetseite www.prison.ch. Innerhalb der
publizierten Anmeldefrist mussen ausserdem folgende Dokumente eingereicht
werden:

a) Motivationsschreiben;

b) Referenzschreiben des Arbeitgebers, aus dem hervorgeht,

e in welcher Fuhrungsposition die Kandidatin oder der Kandidat aktuell
arbeitet oder dass die Kandidatin oder der Kandidat innerhalb von 6
Monaten nach Beginn des Lehrgangs eine bestimmte Flihrungsposition
innerhalb der Vollzugseinrichtung tbernehmen wird?.

o dass der Arbeitgeber den Besuch des Lehrgangs unterstitzt.

c) Organigramm der eigenen Institution mit Kennzeichnung der eigenen
Funktion;

d) Lebenslauf;

e) Kopie des eidg. Fachausweises «Fachfrau/Fachmann fir Justizvollzug»
oder eines anderen Abschlusses auf Tertiarstufe sowie (falls nicht der
Fachausweis «Fachfrau/Fachmann fir Justizvollzug» vorgelegt wird) ein
Nachweis Uber gleichwertige Kenntnisse des Justizvollzugs;

f) Gesuch und Kopien von Bestatigungen bereits erfolgreich abgeschlossener
Ausbildungen, falls die Kandidatin oder der Kandidat hierflir eine
Gleichwertigkeitsbestatigung fir ein oder mehrere Module beantragen
mochte;

g) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

Nach der publizierten Frist eingereichte Anmeldungen kdnnen nur beim Vorliegen
freier Platze bertcksichtigt werden

5.3 Zulassung zur Fihrungsausbildung

Um sicherzustellen, dass alle Teilnehmenden der Fuhrungsausbildung auch zur
hoheren Fachprifung zugelassen werden, werden diejenigen
Zulassungsbedingungen, die nicht vom Bestehen der Module abh&ngig sind, bereits
im Zulassungsverfahren zur Fdhrungsausbildung gepruft. Daher wird zur
Fuhrungsausbildung und somit zu den einzelnen Modulen zugelassen, wer

a) Uber einen Fachausweis als Fachfrau/Fachmann fir Justizvollzug oder
einen anderen Abschluss auf Tertidrstufe und gleichwertige Kenntnisse im
Bereich des Freiheitsentzuges verfugt; und

1 Tritt die Kandidatin oder der Kandidat die Fihrungsposition nicht innerhalb von sechs Monaten nach Beginn
der Fhrungsausbildung an, kann sie oder er nicht zu der direkt an die Fiihrungsausbildung anschliessende
héhere Fachprifung zugelassen werden, da fiur die Zulassung zur hdheren Fachpriufung eine
Fuhrungspraxis von mindestens 18 Monaten vorausgesetzt wird.
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b) eine FUhrungsposition im Justizvollzug innehat oder in der Regel spatestens
sechs Monate nach Beginn des ersten angebotenen Moduls eine
Flhrungsposition in einer Vollzugseinrichtung des Freiheitsentzuges
aufnimmt; und

c) eine Empfehlung des Arbeitgebers fir den Besuch der Module vorweisen
kann.

Bei Kandidatinnen und Kandidaten, die nicht Uber den Fachausweis
.Fachfrau/Fachmann fir Justizvollzug® verfigen, befindet die QS-Kommission
bereits vor dem Zulassungsentscheid zur Ausbildung, ob eine andere Ausbildung
im Tertiarbereich und gleichwertige Kenntnisse im Justizvollzug vorhanden sind. Bei
Bedarf werden die Kandidatinnen oder Kandidaten zu einem Gesprach eingeladen.

Die Teilnehmerzahl pro Modul ist beschrankt. Bei Uberzahligen Anmeldungen wird
primar auf eine ausgewogene Vertretung der Kantone geachtet. Zudem werden
Kandidatinnen oder Kandidaten vorgezogen, welche einen grésseren
Verantwortungsbereich fuhren und sich fur die gesamte Ausbildung (und nicht nur
fur einzelne Module) anmelden.

Der Zulassungsentscheid wird den Kandidatinnen und Kandidaten spatestens drei
Monate vor Ausbildungsbeginn schriftlich mitgeteilt.

54 Modulabschlisse
Um eine Modulbestatigung zu erhalten, sind folgende Bedingungen zu erfillen:

- Prasenz an 80% der Unterrichtszeit

- FlUhren eines Lernjournals und Rickmeldung zu den erworbenen
Kenntnissen und Kompetenzen sowie den Praxistransferméglichkeiten im
Rahmen der Unterrichtsevaluation

- Bestehen des Kompetenznachweises.

Der Kompetenznachweis erfolgt in Form einer schriftichen oder mindlichen
Prufung, einer dokumentierten Praxisarbeit, einer Présentation, einer Fallanalyse
oder einer Gruppenarbeit. Die Art des Kompetenznachweises und die
entsprechenden Anforderungen werden den Kandidatinnen und Kandidaten jeweils
zu Beginn des Moduls kommuniziert.

5.5 Bewertung im Zusammenhang mit den Modulabschlissen

Die Teilnehmenden missen ihre Absenzen dem Arbeitgeber und der
Ausbildungsleitung vorgangig mitteilen. In Ausnahmeféllen, namentlich bei
schwerer Krankheit, Unfall, Geburt oder Todesfall im engeren Umfeld, kann ein
Modul trotz geringerer Prasenzzeit abgeschlossen werden. Der entsprechende
Entscheid liegt beim SKJV.
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Verpasste Unterrichtsinhalte sind hierflir im Selbststudium aufzuarbeiten und der
Kompetenznachweis ist trotz Absenzen einzureichen.

Die Kompetenznachweise werden vom SKJV unter Beizug von Fachexpertinnen
oder Fachexperten beurteilt. Im Unterschied zur héheren Fachprifung kénnen
hierfir auch Kursleitende der vorbereitenden Module eingesetzt werden.

Der Modulabschluss wird mit «bestanden» oder «nicht bestanden» beurteilt. Der
Kompetenznachweis kann bei ungenlgender Bewertung zweimal wiederholt
werden.

5.6 Modulbestatigung und Giltigkeitsdauer

Die Kandidatinnen oder Kandidaten, welche ein Modul erfolgreich abgeschlossen
haben, erhalten eine Modulbestatigung, in dem die Modulinhalte sowie die beim
Modulabschluss erbrachten Leistungen ausgewiesen werden.

Die Modulbestatigungen werden vom SKJV ausgestellt und haben fir die
Zulassung zur hdoheren Fachprifung eine Giiltigkeit von sechs Jahren.

5.7 Gleichwertigkeitsbestatigungen von Modulabschlissen

Kandidatinnen und Kandidaten, die von Modulen der Fihrungsausbildung
dispensiert, aber trotzdem zur héheren Fachpriifung antreten méchten, richten
bereits mit der Anmeldung zur Fuhrungsausbildung ein entsprechendes Gesuch
ans SKJV. Dieses sorgt fir die Einholung des Gleichwertigkeitsentscheides bei der
QS-Kommission.

5.8 Weitere Bestimmungen

Weitere Bestimmungen zur Fihrungsausbildung kénnen dem Bildungsreglement
SKJV entnommen werden.

6 Hohere Fachprufung: Prafungsform und — anforderungen

Grundlage fur die hohere Fachprifung bildet das im Anhang aufgefihrte
Qualifikationsprofil. Dieses besteht aus dem Berufsbild und den sechs
Handlungskompetenzbereichen, welche die beruflichen Tatigkeiten der
Fuhrungsexpertinnen und der FUhrungsexperten im Justizvollzug thematisch
zusammenfassen. Jeder Handlungskompetenzbereich gliedert sich in einzelne
Handlungskompetenzen, welche wiederum durch Leistungskriterien né&her
beschrieben werden. Diese definieren Inhalt und Niveau der Prifung.
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A Fiihren von Mitarbeitenden B Organisieren der Arbeit
einer Institution des der Mitarbeitenden einer
Freiheitsentzuges Vollzugseinrichtung
C Gestalten des D Gewadhrleisten von
Vollzugsalltags der Sicherheit und Ordnung
inhaftierten Personen in der Institution

E Zusammenarbeiten mit
internen und externen
Anspruchsgruppen der

Vollzugseinrichtung

F Bewirtschaften finanzieller
und materieller Ressourcen
im Justizvollzug

Die Prifung besteht aus einem schriftlichen und einem mundlichen Prifungsteil,
wobei der mundliche Prifungsteil in zwei Prifungspositionen aufgeteilt ist.

In beiden Priufungsteilen kénnen alle Handlungskompetenzbereiche Uberprift
werden, wobei sich die schriftliche Prifung schwerpunktmassig auf andere
Handlungskompetenzbereiche bezieht als die mindliche.

Prufungsteil Prifungspositionen Art der Prufung Zeit
1 Geleitete Fallarbeit schriftlich 240 Min
(Indiv. Vorbereitung) 45 Min
2 Fallstudie 2.1 Prasentation mindlich 10 Min
2.2 Fachgespréach mundlich 30 Min
Total: 325 Min

6.1 Prufungsteil 1. Geleitete Fallarbeit, schriftliche Prifung

Im Rahmen der geleiteten Fallarbeit erhalten die Kandidatinnen und Kandidaten
eine Problemstellung mit Bezug zu Fuhrungsfragen in einer Einrichtung des
Freiheitsentzuges. Diese setzt sich zusammen aus der Beschreibung der
Ausgangslage, allfalliger zusétzlicher Dokumentation sowie dem in Teilaufgaben
unterteilten Auftrag. Die Bearbeitung dieser Aufgaben erfordert eine
Situationsanalyse und fuhrt zu einer Schriftlichkeit, z.B. in Form einer
Konzeptskizze, eines Prozesses, einer Weisung, eines Projektplans oder den
entsprechenden Vortberlegungen.
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Mit der Aufgabenstellung werden eine ganzheitliche Bearbeitung der Praxissituation
sowie eine Vernetzung der verschiedenen Handlungskompetenzbereiche
angestrebt. Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen ihre analytischen sowie
konzeptionellen Kompetenzen.

6.2 Prufungsteil 2: Fallstudie, mundliche Prifung

Die mindliche Prifung erfolgt in Form einer Fallstudie, bei der ein komplexer
Praxisfall aus dem Freiheitsentzug aus Fuhrungsperspektive ganzheitlich analysiert
wird.

6.2.1  Prifungsposition Prasentation

Die Kandidatin oder der Kandidat prasentiert nach einer individuellen
Vorbereitungszeit von 45 Min den Fall, die gewonnenen Erkenntnisse, personlichen
Uberlegungen und Empfehlungen zwei Expertinnen oder Experten.

Im Rahmen dieser Prasentation zeigen die Kandidatinnen und Kandidaten, dass sie
zum einen fahig sind, den Fall kritisch zu reflektieren und Ldsungsvorschlage zu
erarbeiten. Andererseits stellen sie auch ihre Auftrittskompetenz unter Beweis.

6.2.2  Prifungsposition Fachgesprach

Im Anschluss an die Prasentation treten die Kandidatinnen und Kandidaten in einen
fachlichen Dialog mit den beiden Expertinnen oder Experten. Hierbei werden von
den Expertinnen und Experten nicht nur Fragen zum vorgelegten Fall gestellt,
sondern es werden auch weiterfihrende Aspekte im Bereich Fihrung und
Freiheitsentzug vertieft. Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen im
Fachgesprach neben ihren Fachkompetenzen auch ihre Reflexions- und
Kommunikationsfahigkeit

7 Hohere Fachprifung: Anmeldung, Zulassung und Notengebung
7.1 Ausschreibung der héheren Fachprifung

Die hohere Fachprifung wird mindestens sechs Monate vor Prifungsbeginn in allen
drei Amtssprachen auf der Internetseite www.prison.ch ausgeschrieben.

7.2 Anmeldung zur héheren Fachprifung

Zur Anmeldung verwenden die Kandidatinnen und Kandidaten das vorgegebene
Formular. Sie reichen das Formular mit den in der Ausschreibung geforderten
Unterlagen bis spatestens vier Monate vor der Prifungsdurchfiihrung bei der
Geschéftsstelle «Prifungswesen» ein.
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7.3 Entscheid Uber die Zulassung zur héheren Fachprifung

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mindestens drei Monate vor Beginn der
hoéheren Fachprifung den schriftichen Entscheid Uber die Zulassung. Ein
ablehnender Entscheid enthélt eine Begrindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

Zur Abschlussprifung wird gemass Art. 3.31 der Prufungsordnung zugelassen wer:

a) Uber einen Fachausweis als Fachfrau/Fachmann fir Justizvollzug oder
einen anderen Abschluss auf Tertidrstufe und gleichwertige Kenntnisse im
Justizvollzugsbereich verfugt; und

b) zum Zeitpunkt der HFP seit mindestens 18 Monaten als Fuhrungsperson in
einer Einrichtung des Justizvollzugs tatig ist; und

c) Uber die erforderlichen Modulabschlisse bzw.
Gleichwertigkeitsbestatigungen verfligt. Die Modulabschlisse haben als
Zulassung fir die Abschlussprifung eine Giiltigkeit von 6 Jahren.

7.4 Prafungsgebihr

Fur Mitarbeitende von Vollzugseinrichtungen des Freiheitsentzuges, fur welche
Kantonsbeitrdge an die Tragerschatft entrichtet werden, entféllt die Prifungsgebuhr.

Alle anderen Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mit dem Entscheid Uber die
Zulassung zur hoheren Fachpriifung die Aufforderung zur Uberweisung der
Prifungsgebihr mit Zahlungsfrist. Die Zulassung erfolgt nur unter dem Vorbehalt,
dass die Uberweisung der Priifungsgebiihr fristgerecht erfolgt.

7.5 Erhalt des Aufgebots

Die Kandidatinnen und Kandidaten erhalten mindestens sechs Wochen vor Beginn
der Prifung ein Aufgebot. Dieses beinhaltet:

a) das Prifungsprogramm mit Angaben dber Ort und Zeitpunkt der
Abschlussprifung sowie die zuldssigen und mitzubringenden Hilfsmittel;

b) den Namen der ihnen fir die mindliche Prifung zugeteilten Expertinnen und
Experten.

7.6 Einreichen Ausstandsbegehren

Ausstandsbegehren gemass Kapitel 2.4. der vorliegenden Wegleitung missen bis
vier Wochen vor Priifungsbeginn bei der QS-Kommission eingereicht werden. Das
Gesuch ist zu begrinden.
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7.7 Rucktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis acht Wochen vor Beginn
der Abschlussprufung mit schriftlicher Mitteilung an die Geschéftsstellung
«Prifungswesen» zurtickziehen.

Fir einen spateren Rucktritt braucht es ein schriftliches, begriindetes Gesuch mit
entsprechen Belegen oder Bestatigungen an die QS-Kommission. Beispiele fir
entschuldbare Grinde sind in Art. 4.22 der Prufungsordnung aufgefihrt.

7.8 Beurteilungskriterien

Die detaillierten Beurteilungskriterien werden den Kandidatinnen und Kandidaten
mit dem Aufgebot zur Prifung kommuniziert.

7.9 Notengebung

Jede Prifungsposition wird anhand der vorgegebenen Beurteilungskriterien von
zwei Expertinnen oder Experten mit einer ganzen oder halben Note beurteilt. Die
Note der mundlichen Prifung entspricht dem auf eine Dezimale gerundeten Mittel
der beiden Positionsnoten.

Die Gesamtnote der héheren Fachprifung ist das Mittel aus den Noten der zwei
Prifungsteile und wird ebenfalls auf eine Dezimale gerundet.

7.10 Kommunikation der Prifungsresultate

Die QS-Kommission informiert die Kandidatinnen und Kandidaten schriftlich tUber
das Bestehen oder Nichtbestehen der Prifung.

Bescheide Uber nichtbestandene Prifungen erfolgen per eingeschriebenen Brief,
welcher den Notenausweis sowie eine Rechtsmittelbelehrung enthalt. Eine
Beschwerde muss innert 30 Tagen nach Erhalt des Bescheids uUber das
Nichtbestehen beim SBFI eingehen.

Die Merkblatter zu Beschwerden und Akteneinsicht konnen auf der Internetseite
des SBFI eingesehen werden.

7.11 Wiederholen der Prifung

Kandidatinnen und Kandidaten, welche die Abschlussprifung nicht bestehen,
kénnen diese zweimal wiederholen. Die Wiederholungsprifung wird jahrlich
angeboten.
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8 In Kraft treten

Die vorliegende Wegleitung tritt am xxxx in Kraft.

Freiburg, XXXXX

Verein ,Tragerschaft eidgendssische Prifungen der Mitarbeitenden im
Justizvollzug [epjv]*

Marcel Ruf, Prasident Philippe Bertschy, Vizeprasident
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9 Anhang: Qualifikationsprofil



