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Gentile partecipante, 

Sta per iniziare la formazione di agente di custodia presso il CSCSP ma ha 
già acquisito alcune competenze in materia di privazione della libertà  
grazie al Suo lavoro quotidiano all’interno dell’istituto in cui svolge la pro-
fessione. La accompagneremo e sosterremo nel processo di sviluppo e  
acquisizione delle conoscenze specializzate necessarie per effettuare il 
Suo lavoro quotidiano in modo ancora più professionale. Per accompa-
gnarla al meglio, saremo aiutati, da un lato, da esperte/i e docenti che 
hanno lunga esperienza nel settore e, dall’altro, dai coach della pratica, 
che La affiancheranno per la formazione sul campo.

Durante il soggiorno presso il CSCSP, noi offriamo uno spazio in cui far 
dialogare la pratica e la teoria. La inviteremo inoltre a stabilire i collega-
menti idonei e a riflettere alle implicazioni che ne derivano.

La formazione completa La prepara all’esame federale di professione per 
ottenere l’attestato federale di «Agente di custodia (f. e m.)» e il percorso 
che La condurrà a raggiungere l’obiettivo prefisso è composto da un susse-
guirsi di obiettivi d’apprendimento scaglionati che Le permettono di verifi-
care quali sono le competenze operative di cui già dispone. 

Partecipando attivamente al Suo processo di apprendimento, intervenendo 
nella discussione durante una lezione interattiva e proponendo la Sua  
opinione per discuterne con i colleghi potrà trarre il maggior beneficio pos-
si bile dalle lezioni e dai contenuti proposti. 

Siamo lieti di accoglierla e Le auguriamo pieno successo nella formazione!

Florus Mulder, Responsabile del Settore Formazioni CSCSP
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Il CSCSP in breve

Il Centro svizzero di competenze in materia d’esecu-
zione di sanzioni penali (CSCSP) è una Fondazione 
che fornisce sostegno alla Conferenza delle direttrici 
e dei direttori dei dipartimenti cantonali di giustizia 
e polizia (CDDGP), ai Concordati e ai Cantoni in ma-
teria di pianificazione strategica e sviluppo delle  
privazioni della libertà.

Il CSCSP è un’importante interfaccia tra i respon-
sabili politici e le professioniste e i professionisti.

Il CSCSP include cinque Campi di prestazioni:  
«Formazioni», «Conoscenze tecniche e Analisi», 
«Campi di prestazione Pratica» e «Finanze,  
Risorse umane e Servizi». Il dipartimento «Forma-
zione di base» fa parte del Campo di prestazioni 
«Formazioni».

L’offerta formativa al CSCSP

Settore Formazioni
▪ Dipartimento Formazione di base
▪ Dipartimento Formazione di quadri
▪ Dipartimento Formazione continua
▪ Servizio specializzato Formazione nell’esecuzione

delle pene (Fep)

Informazioni sulla Formazione di base 
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-base

Informazioni sulla Formazione di quadri 
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-quadri

Informazioni sulla Formazione continua 
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-continua

Informazioni sul Servizio specializzato Fep 
www.skjv.ch/it/formazione/fep

www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-base
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-quadri
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-continua
www.skjv.ch/it/formazione/fep
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La Formazione di base CSCSP

In generale
La Formazione di base, unica in Svizzera, è ideata 
come formazione «generalista» di una durata di  
15 settimane, distribuite su due anni, in parallelo 
all’attività professionale.

La formazione mira a trasmettere le competenze 
operative necessarie per ottenere l’attestato profes-
sionale federale di «Agente di custodia (f. e m.)»  
e per svolgere un’attività professionale negli stabili-
menti di privazione della libertà.

In particolare
La trasmissione di queste competenze è un compito 
condiviso dalle istituzioni di privazione della libertà, 
dai Cantoni e dal CSCSP, che si accordano sulle 
competenze operative da trasmettere nell’ambito 
della Formazione di base o dei corsi preparatori  
organizzati nei Cantoni o negli stabilimenti di priva-
zione della libertà.

I coach della pratica che lavorano negli stabilimenti 
di privazione della libertà accompagnano le/i parte-
cipanti alla Formazione di base, garantiscono e con-
trollano l’acquisizione delle competenze teoriche e 
pratiche richieste dai Cantoni e dagli stabilimenti di 
privazione della libertà.

L’ampio ventaglio di contenuti della Formazione di 
base corrisponde al profilo della professione formu-
lato dalle Organizzazioni del mondo del lavoro.  
Le competenze operative da acquisire e i criteri  
legati alle prestazioni a esse associati sono descritti 
nel Profilo di qualificazione del 30 ottobre 2017.

Durante la formazione, l’acquisizione di competenze 
individuali è documentata mediante le cosiddette 
prove di efficienza. Le/i partecipanti si sottopongono 
a una prova di efficienza in istituzione e a quattro 
prove di efficienza della scuola. Per ottenere il certi-
ficato di qualifica della formazione, occorre avere 
superato le cinque prove di efficienza. Questo certi-
ficato è a sua volta necessario per l’ammissione 
all’esame federale di professione.

Informazioni complementari sulla  
Formazione di base 
www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-base

Informazioni sull’esame federale di professione 
www.efsp.ch

www.skjv.ch/it/formazione/formazione-di-base
www.efsp.ch
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Struttura della Formazione: Primo anno

Blocco 1

Personale in privazione della libertà

▪  L’agente di custodia in quanto rappresen-
tante dello Stato 

▪  L’agente di custodia e i diritti umani 
▪  L’agente di custodia nell’istituzione totale 
▪  L’agente di custodia e la relazione  

professionale 
▪  L’agente di custodia e la salute sul  

posto di lavoro 
▪  L’agente di custodia: lavoro di gruppo,  

collaborazione con la gerarchia e collabo-
razione interdisciplinare

Blocco 3

Accompagnamento e inquadramento 
A) In unità di vita e di lavoro

▪  Basi della comunicazione
▪  Organizzazione e accompagnamento  

socioeducativi nella quotidianità
▪  Osservazione e giudizio
▪  Sessualità in detenzione
▪  Contatti con l’esterno e congiunti delle  

persone detenute
▪  Accompagnamento socioprofessionale

Blocco 2

Dal fermo alla scarcerazione 

▪  Criminologia e vittimologia
▪  Diritto penale 
▪  Diritto di procedura penale, fermo e arresto 
▪  Le forme di detenzione e le ammissioni 
▪  Diritto d’esecuzione 
▪  Prevenzione della recidiva e reinserimento 
▪  La vittima: aiuto alle vittime e riparazione 

dei torti

Blocco 4

Sicurezza e prevenzione

▪  Fondamenti della sicurezza 
▪  Osservazione, valutazione dei fatti  

e rapporti 
▪  Controlli 
▪  Diritto disciplinare e misure disciplinari 
▪  Segregazione cellulare, alta sicurezza  

e arresto 
▪  Conflitti e negoziazione 
▪  Mediazione 
▪  Organizzazione delle uscite e stress delle 

persone detenute 
▪  Dinamica di gruppo
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Blocco 5

Salute e prevenzione

▪  Disturbi psichici 
▪  Suicidio 
▪  Persone detenute che soffrono di dipen-

denza da stupefacenti e politica della  
Confederazione 

▪  Malattie infettive 
▪  Urgenze mediche 
▪  Distribuzione dei medicamenti / farmacia 

d’urgenza

Blocco 7

Personale in privazione della libertà

▪  Persone anziane detenute 
▪  Persone internate 
▪  La delinquenza sessuale
▪  Resilienza

Blocco 6

Accompagnamento e inquadramento
B) Gruppi particolari di persone  
detenute con necessità specifiche

▪  Persone straniere detenute 
▪  Persone in detenzione amministrativa 
▪  Minori e giovani adulti detenuti 
▪  Donne detenute 
▪  Persone LGBTIQ+

Struttura della Formazione: Secondo anno
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Informazioni pratiche sul CSCSP

Accesso
In auto
Uscita autostrada Fribourg Sud: seguire le indica-
zioni in direzione Hôpital Cantonal (Rte de  
Villars / Av. de Beauregard). Alla rotonda dell’Ospe-
dale Cantonale proseguire dritto per circa 1 km. 
L’edificio vetrato del CSCSP si trova sulla sinistra.

Con i mezzi pubblici
Con il treno fino alla stazione di Friburgo. Dalla sta-
zione di Friburgo prendere l’autobus n.2 direzione 
Les Dailles oppure l’autobus n.6 direzione Guintzet 
e scendere alla fermata Beauregard.

A piedi
Il Centro si trova a circa 5 minuti a piedi dalla sta-
zione FFS salendo in direzione Hôpital Cantonal  
e Hôpital Daler.

Parcheggio
Auto
Nell’edificio sono a disposizione dei parcheggi.

Acquisto di tessere per il parcheggio
La società ISS (responsabile dei parcheggi) vende  
le tessere per il parcheggio a un prezzo speciale, 
unicamente per blocco settimanale. Esse sono vali-
de dal lunedì al venerdì. Potete procurarvele alla  
reception del CSCSP.

Le tessere sono consegnate unicamente previo  
paga mento, in contanti o tramite carta bancaria,  
entro le ore 12:30 del primo giorno del blocco e su 
presentazione del ticket d’ingresso nel parcheggio.

Prezzo
1 settimana CHF 40.- da lunedì a venerdì
2 settimane CHF 80.- da lunedì a venerdì
3 settimane CHF 120.- da lunedì a venerdì

Restituzione
L’ultimo giorno del blocco le tessere per il parcheg-
gio vanno restituite alla reception entro le ore 09:00. 
In cambio vi verrà consegnato un biglietto di uscita.

Costi per smarrimento o abuso
In caso di smarrimento: CHF 30.-
In caso di abuso: CHF 100.-

Ciclomotori
Un locale chiuso è a disposizione dei motociclisti. 
Una chiave del locale può essere ritirata alla recep-
tion (cauzione di CHF 50.-). La chiave va restituita 
alla fine del blocco entro le ore 09:00.
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Fotocopiatrici
Al 4° piano sono disponibili due fotocopiatrici.  
Le fotocopie sono a pagamento. Alla reception del 
CSCSP è possibile acquistare delle tessere del  
valore di CHF 10.-valide 2 anni e non rimborsabili.

WI-FI
(Aule di formazione, mensa, biblioteca)
Username: SKJV-CSCSP-Public

Biblioteca
La piccola biblioteca specializzata del CSCSP si  
trova all’Avenue Beauregard 1. Al suo interno  
troverete circa 1750 opere, tra cui libri e riviste,  
che propongono letteratura specializzata nel  
campo dell’esecuzione delle sanzioni penali a dispo-
sizione del personale del settore e di chiunque si  
interessi a questo ambito.

Orario di apertura della biblioteca
La biblioteca è accessibile su appuntamento. È ge-
stita de studentesse che possono eventualmente 
consigliare telefonicamente. Le domande su orari  
di apertura e prestito possono esserci inviate per 
posta elettronica. 

Catalogo della biblioteca online
Trovate il catalogo della biblioteca online su  
swisscovery.

Prestito 
È possibile prendere in prestito al massimo cinque 
libri. La durata del prestito è di un mese e può  
essere prolungata.

Contatti
biblio@cscsp.ch

Reception
La reception del CSCSP si trova al 4° piano.

Orari di apertura della reception
Dal lunedì al giovedì dalle ore 08:00 alle ore 12:00  
e dalle ore 13:00 alle ore 17:00.

Il 1° lunedì del blocco dalle ore 8:00 alle ore 12:30 
e dalle ore 13:30 alle ore 17:00.

Il venerdì dalle ore 08:00 alle ore 12:00 e dalle  
ore 13:00 alle ore 16:00.

Aule per la formazione e per i lavori di gruppo 
Beauregard 11
4° piano: quattro aule per la formazione e quattro 
aule per i lavori di gruppo

Piano terra: due sale conferenza

Le/i partecipanti hanno la possibilità di accedere 
alle aule del 4° piano al di fuori dell’orario di aper-
tura della reception del CSCSP. Coloro che allog-
geranno nei nostri appartamenti (camere doppie)  
riceveranno questa chiave contemporaneamente 
alla chiave del loro appartamento. Le/i partecipanti 
che alloggeranno negli hotel potranno otte nerne 
una alla reception.

Tabellone
Al 4° piano, nel corridoio delle aule, sono affissi  
dei tabelloni informativi. Sui tabelloni sono affisse  
diverse informazioni sulla formazione di base,  
comunicazioni relative a eventuali cambiamenti du-
rante la formazione e informazioni riguardanti  
l’esame federale di professione.

mailto:biblio@skjv.ch
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Camera singola
Le/i partecipanti che preferiscono alloggiare in  
camera singola durante la formazione devono  
prenotare direttamente una camera presso un al-
bergo a Friburgo, a loro spese. Possono ottenere 
una tariffa di favore presso l’Hôtel Alpha e l’Hôtel 
Au Faucon menzionando che sono in formazione 
presso il Centro. Se hanno necessità di accedere  
alle aule di formazione oltre l’orario di apertura, 
possono chiedere una chiave alla reception del 
CSCSP.

Si ricorda che il CSCSP dispone solo di camere  
doppie. 

Mensa
Vi accogliamo in mensa per
▪  La colazione  

(per chi pernotta nei nostri appartamenti)
▪  Il pranzo

Alla cassa si possono acquistare i gettoni per il caffè 
(5 gettoni: CHF 10.-, 11 gettoni: CHF 20.-), snack  
e bevande.

Colazione
Dal martedì al venerdì dalle ore 07:30 alle ore 
09:00. Il lunedì non viene proposta la colazione.

Pranzo
Dal lunedì al venerdì dalle ore 12:00 alle ore 13:00
Il menù della settimana è affisso all’entrata della 
mensa. Le persone che desiderano un pasto vege-
tariano informano le responsabili della mensa la 
mattina.

Orari di apertura della mensa
Lunedì dalle ore 08:30 alle ore 16:15
Dal martedì al venerdì dalle ore 07:30 alle ore 15:15

Cena
La cena è a carico dei partecipanti. A Friburgo  
potete trovare numerosi ristoranti e possibilità di 
ristorazione.
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Arredamento
Abbiamo a disposizione 30 camere doppie in  
15 appartamenti. 

Ogni appartamento è arredato come segue: 
▪  Cucinino: piastre di cottura, forno a microonde, 

frigo, forno (solo al 5° piano), padelle, piatti e  
posate per sei persone 

▪  Un bagno per ogni camera e un WC per ogni  
appartamento 

▪  Materiale e prodotti di pulizia, un aspirapolvere 
per piano (nell’appartamento 05-06) 

▪  Un set di ricambio di biancheria da letto per ogni 
camera

Biancheria
All’arrivo il CSCSP mette a disposizione dei parteci-
panti la biancheria da letto e da bagno. Un set di  
ricambio di biancheria da bagno può essere richiesto 
iscrivendosi alla reception del CSCSP il venerdì per 
la settimana seguente.

Chiavi
Il primo giorno del blocco di formazione ai parteci-
panti vengono consegnate due chiavi: una per  
l’appartamento e il parcheggio (tramite l’ascensore 
dell’edificio) e una per il CSCSP (possibilità di acce-
dere la sera). Costi in caso di smarrimento:  
CHF 100.-. Le chiavi vanno restituite l’ultimo giorno 
del blocco di formazione prima delle ore 09:00  
alla reception del CSCSP.

WI-FI
Tutti i nostri appartamenti sono dotati di Wi-Fi.
Username: CSCSPpublic
Password: CSCSPpublicCSCSP

Informazioni per gli ospiti dei nostri appartamenti

Mobili
I mobili non possono essere spostati né all’interno 
né all’esterno della camera. Durante il soggiorno, i 
partecipanti sono ritenuti responsabili del materiale.

Inventario della cucina
Il modulo «Inventario», presente in ogni apparta-
mento, va controllato e consegnato al più tardi il  
2° giorno del blocco entro le ore 13:30.

Danni
I danni devono essere segnalati senza indugio, com-
pilando l’apposito modulo di segnalazione (a dispo-
sizione nell’appartamento e alla reception), che deve 
poi essere consegnato alla reception del CSCSP.
Il risarcimento di danni intenzionali o colposi sarà a 
carico dei partecipanti responsabili dei danni.

Problemi tecnici
Se vengono riscontrati dei problemi tecnici, va com-
pilato il modulo di segnalazione, che va poi con-
segnato alla reception del CSCSP. Il servizio tecnico 
cercherà di risolvere il problema in giornata.  
Qualora fosse necessaria una riparazione più ingen-
te, il servizio tecnico lascerà una comunicazione  
sulla porta dell’appartamento.

Utilizzo
Gli appartamenti sono destinati esclusivamente  
alle/ai partecipanti alla Formazione di base.  
L’utilizzo da parte di terzi è vietato. Gli animali  
non sono ammessi.

Fumo
È possibile fumare sul balcone oppure al piano  
terra davanti all’entrata principale. Negli apparta-
menti e sui ballatoi è vietato fumare. È vietato  
gettare mozziconi di sigaretta dai ballatoi, dai bal-
coni o dalle finestre.
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Rispetto del vicinato
Gli appartamenti si trovano in un quartiere residen-
ziale. I partecipanti sono pregati di rispettare i vicini!

Spazzatura, PET, alluminio e vetro
Il venerdì mattina di ogni settimana i sacchi della 
spazzatura vanno depositati davanti alla porta di 
entrata dell’appartamento prima delle ore 09:00.
Il PET, l’alluminio e il vetro vanno depositati presso 
il punto di raccolta separata dei rifiuti di Beauregard 
(cf. cartina)

Restituzione appartamento
Gli appartamenti vanno liberati l’ultimo giorno del 
blocco di formazione entro le ore 08:30. I parteci-
panti sono pregati di:
▪  lasciare l’appartamento in ordine (stoviglie lavate 

e messe al loro posto)
▪  disfare i letti
▪  deporre la biancheria da letto e da bagno sul  

tavolo della cucina
▪  deporre i sacchi della spazzatura davanti alla  

porta dell’appartamento

Direttive particolari riguardanti gli appartamenti
Al CSCSP vigono le direttive concernenti la loca- 
zione degli appartamenti (in allegato).
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Distributori bancari automatici
I distributori bancari automatici più vicini si  
trovano all’interno della stazione FFS (Raiffeisen /  
Postfinance).

Negozi di alimentari
▪  Coop e Migros alla stazione FFS 

Rue Louis-d’Affry 4, 1700 Fribourg 
▪  Migros Beauregard 

Chemin de Bethléem 7, 1700 Fribourg
▪  Nel centro della città si trovano altri negozi

Servizi di emergenza
▪  Ospedale cantonale 

Chemin des Pensionnats 2, 1708 Fribourg,  
+41 26 426 73 00 

▪  Farmacia Dr a Marca 
Avenue de la Gare 4, 1700 Fribourg,  
+41 26 347 27 27 

▪  Dental Center Fribourg 
Avenue de la Gare 14, 1700 Fribourg,  
+41 26 477 00 00

Indirizzi utili in prossimità del CSCSP
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Maria Teresa De Agazio Dozio
Responsabile di dipartimento
Formazione di base
+41 26 425 44 20
maria-teresa.deagazio@cscsp.ch

Nadia Baggenstos
Responsabile aggiunta di dipartimento
Formazione di base
+41 26 425 44 24
nadia.baggenstos@skjv.ch

Carmen Röthlisberger
Collaboratrice scientifica
Formazione di base
+41 26 425 44 17
carmen.roethlisberger@skjv.ch

Caroline Saner
Collaboratrice scientifica
Formazione di base
+41 26 425 44 23
caroline.saner@cscsp.ch

Fabian Jeker
Collaboratore scientifico
Formazione di base
+41 26 425 44 15
fabian.jeker@cscsp.ch

Le persone di riferimento

Team Dipartimento Formazione di base

mailto:maria-teresa.deagazio@cscsp.ch
mailto:nadia.baggenstos@skjv.ch
mailto:carmen.roethlisberger@skjv.ch
mailto:caroline.saner@cscsp.ch
mailto:fabian.jeker@cscsp.ch
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Jocelyne Praz
Co-Responsabile di dipartimento
Amministrazione della formazione
+41 26 425 44 04
formation-de-base@cscsp.ch

Melanie Neuhaus
Collaboratrice amministrativa
Amministrazione della formazione
+41 26 425 44 22
formation-de-base@cscsp.ch

Murielle Amstein
Collaboratrice amministrativa
Amministrazione della formazione
+41 26 425 43 87
formation-de-base@cscsp.ch

Charlotte Linder
Collaboratrice amministrativa Amministrazione
della formazione e Servizi
+ 41 26 425 44 03
charlotte.linder@skjv.ch

Dipartimento Amministrazione

Reception

mailto:grundausbildung@skjv.ch
mailto:grundausbildung@skjv.ch
mailto:grundausbildung@skjv.ch
mailto:charlotte.linder@skjv.ch
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Manuela Motta
Traduttrice e interprete
manuela.motta@cscsp.ch

Michela Bertolini
Traduttrice e interprete
michela.bertolini@cscsp.ch

Marie-José Valente
Collaboratrice mensa
e/o gestione logistica
+41 26 425 44 14
cafeteria@skjv.ch

Maria Paula Nunes de Matos
Collaboratrice mensa
e/o gestione logistica
+41 26 425 44 14
cafeteria@skjv.ch

Traduzione e interpretazione

Mensa

mailto:manuela.motta@cscsp.ch
mailto:michela.bertolini@cscsp.ch
mailto:cafeteria@skjv.ch
mailto:cafeteria@skjv.ch
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Patrick Francey
Responsabile di dipartimento Servizi
+41 26 425 44 18
techdienst@skjv.ch

Stefan Hayoz
Collaboratore mensa
e/o gestione logistica
+41 26 425 44 00
techdienst@skjv.ch

Dipartimento Servizi e appartamenti

mailto:techdienst@skjv.ch
mailto:techdienst@skjv.ch
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Utilizzo dell’oggetto preso in locazione
(Punto 14 delle condizioni generali di locazione degli 
appartamenti)

1. Il locatario è tenuto a utilizzare con cura i locali e 
a mantenerli in buono stato.

All’inizio del blocco di formazione a ogni parteci-
pante vengono consegnate le chiavi (per entrare 
nell’appartamento e al CSCSP). In caso di smarri-
mento delle chiavi il partecipante dovrà pagare  
un importo forfettario di CHF 100.-.

L’ultimo giorno del blocco l’appartamento deve  
essere liberato entro le ore 08:30 e le chiavi vanno 
restituite alla reception entro le ore 09:00.

Il partecipante è responsabile della tessera per il 
parcheggio consegnatagli dal CSCSP all’inizio  
del blocco. In caso di smarrimento dovrà pagare  
un importo di CHF 30.- (CHF 20.- per la tessera e 
CHF 10.- per le spese amministrative).

Ogni appartamento è dotato di materiale e svariati 
prodotti per la pulizia. Nell’armadio comune i parte-
cipanti hanno a disposizione per ogni camera un set 
di ricambio di biancheria da letto. Questo ricambio 
va utilizzato esclusivamente in caso di emergenza. 
Qualora utilizzasse il ricambio, il partecipante deve 
informare la reception del CSCSP. Se necessario,  
la biancheria da bagno e da letto va richiesta alla  
reception. 
All’inizio di ogni blocco di formazione i partecipanti 
devono effettuare un sopralluogo del proprio  
appartamento, controllare il materiale a disposizione 
(inventario cucina) e verificare la pulizia generale.  
I partecipanti devono firmare il documento relativo 
a tali verifiche. Qualsiasi eventuale problema va  
comunicato al CSCSP entro e non oltre le ore 13:30 
del secondo giorno.

Allegato: direttive concernenti la locazione degli appartamenti

Il partecipante non deve in alcun caso spostare i 
mobili (p. es. armadio, letto, ecc.). Alla fine del 
blocco, prima della partenza, le stoviglie e le posate 
vanno lavate e riposte negli armadi e le piastre di 
cottura vanno pulite sommariamente. La biancheria 
da bagno e da letto va deposta sul letto.

L’ultimo venerdì del blocco di formazione, il CSCSP 
effettua un sopralluogo dell’appartamento. Il mate-
riale mancante è a carico dei partecipanti che hanno 
soggiornato nell’appartamento.

Lavori di manutenzione dell’oggetto  
preso in locazione
(punto 4 delle Condizioni generali)

4.4. In caso di danni causati ai locali e ai loro acces-
sori per mano del locatario, quest’ultimo si fa  
personalmente carico del pagamento dei lavori di 
riparazione e ripristino, indipendentemente dalla 
coper tura della sua assicurazione.

Il partecipante è tenuto a informare il CSCSP di 
qualsiasi danno causato volontariamente o involon-
tariamente. I danni riscontrati alla fine del blocco  
e non segnalati sono a carico dei partecipanti che 
occupano l’appartamento in questione. Sono ogget-
to di una procedura interna e viene informata  
l’istituzione in cui lavorano i responsabili. Saranno 
peraltro fatturate spese amministrative, oltre alle 
spese di riparazione e ripristino. Eventuali lavori di 
riparazione e ripristino possono essere effettuati 
durante la permanenza dei partecipanti. I lavori 
sono annunciati tramite avviso di passaggio.
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Pulizia e igiene
(punto 16 delle Condizioni generali)

Per garantire la massima pulizia, al locatario è fatto 
divieto di:
▪  attirare piccioni, gabbiani o altri animali che  

possono lordare lo stabile 
▪  gettare oggetti dalle finestre o dai balconi 
▪  scuotere tappeti, spazzole, scope, stracci,  

ecc. per le scale, dalle finestre e dai balconi

La presenza di animali nei locali è severamente vie-
tata. E’ severamente vietato fumare all’interno dello 
stabile, che sia nelle camere, nell’ascensore, per  
le scale o sui ballatoi. I fumatori sono pregati di uti-
lizzare i balconi oppure di recarsi davanti all’entrata 
principale al piano terra.

I sacchi della spazzatura vanno depositati davanti 
alla porta dell’appartamento il venerdì mattina di 
ogni settimana entro le ore 09:00.

Sicurezza – tranquillità – aspetto
(punto 17 delle Condizioni generali)

l locatario osserva le seguenti regole nell’interesse 
di una sana coabitazione, della tranquillità e della 
sicurezza:
▪  evitare rumori intempestivi a qualsiasi ora  

(sbattere le porte, tapparelle, ballare, radio-TV, 
schiamazzi, ecc.) 

▪  rispettare le ore di sonno e di riposo abituali 
▪  rispettare gli usi e costumi del condominio 
▪  chiudere le porte alle ore indicate 
▪  on nuocere al buon aspetto del condominio depo-

sitando o esponendo alle finestre e sui balconi,  
biancheria, mobili o qualsiasi altro oggetto 

▪  evitare il deposito di merci o oggetti pericolosi che 
possono causare odori o danni al condominio 

▪  non depositare biciclette, anche a motore, sci, 
passeggini, giocattoli, casse, mobili, scarpe,  
qualsiasi altro oggetto nei corridoi, nelle dipen-
denze, sui pianerottoli e nelle scale comuni;  
l’inosservanza di questa regola autorizza il loca-
tore a porre rimedio a carico del locatario 

▪  non disturbare i vicini in alcun modo  
(p. es. grigliate, odori, fumi, manifestazioni, ecc.)

Per via del cattivo isolamento acustico a partire  
dalle ore 21:00 è vietato parlare sui ballatoi.  
I partecipanti sono pregati di proseguire le discus-
sioni in modo ragionevole nelle camere o sui  
balconi. Le ore di riposo vanno rispettate. 

È vietato gettare dai balconi / terrazze, dalle finestre 
e davanti alle entrate dei condomini mozziconi di  
sigarette e qualsiasi altro oggetto.

Parcheggio e garage
(punto 24 delle Condizioni generali)

24.2. Al locatario è fatto divieto di:
▪  stazionare davanti all’entrata dei garage, sui posti 

di parcheggio per visitatori o entro i limiti della 
proprietà 

▪  stazionare all’interno del garage con il motore  
acceso (pericolo di emanazione di gas) 

▪  sbattere le porte, abusare del clacson, far salire  
di giri il motore inutilmente

24.4. Il locatore declina ogni responsabilità per  
danni causati da terzi ai veicoli nel perimetro della 
proprietà.

In caso di inosservanza delle direttive summenzio-
nate, il CSCSP potrà prendere provvedimenti e  
potranno essere informate le direzioni degli stabili-
menti interessati.

Friburgo, giugno 2021

Centro svizzero di competenze in materia  
d’esecuzione di sanzioni penali 


