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Profilo professionale esperto/a in management nel campo  
delle privazioni di libertà con diploma federale 

 

Campo d’attività 

Gruppi target, 
interlocutori,  
clienti 

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà assumono una funzione di quadro negli istituti pubblici e 
privati di privazione di libertà. Assolvono pertanto un mandato 
pubblico.  

Dirigono un gruppo, un dipartimento, un settore o uno stabilimento 
con diversi collaboratori e collaboratrici, ne pianificano il lavoro e li 
guidano affinchè inquadrino le persone detenute con professionalità. 
Sono responsabili dell’esecuzione quotidiana delle sanzioni ed 
organizzano le giornate in funzione delle mansioni e competenze loro 
assegnate. 

Tenuto conto delle disposizioni legali e delle direttive interne, sono 
responsabili del mantenimento dell’ordine e della sicurezza nel 
proprio campo d’attività, nonchè dell’inquadramento e delle 
condizioni detentive delle persone detenute. Fungono da mediatori 
e mediatrici in caso di conflitti e assumono decisioni.  

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà collaborano in modo interdisciplinare, all’interno con gli altri 
settori e i diversi servizi specializzati, all’esterno segnatamente con 
le autorità di esecuzione delle pene e misure, i servizi di assistenza 
riabilitativa, il pubblico ministero ed i tribunali, la polizia, i medici ed 
i servizi sociali. 

Principali 
competenze 
operative 

Processi di  
lavoro: 
responsabilità 

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà dirigono un gruppo, un dipartimento o un servizio con diversi 
collaboratori e collaboratrici, ed in questo ambito :  

 pianificano e coordinano il lavoro quotidiano dei collaboratori e 
delle collaboratrici del settore delle privazioni di libertà ;  

 conducono sedute e rapporti ; 

 garantiscono la comunicazione in seno allo stabilimento di 
privazione di libertà ;  
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 si incaricano dell’organizzazione delle giornate delle persone 
detenute e si accertano della loro presa in carico;  

 elaborano ed attuano concetti per gli stabilimenti di privazione 
di libertà ; 

 pianificano e dirigono progetti nel settore delle privazioni di 
libertà ;  

 vigilano al mantenimento dell’ordine e della sicurezza nei 
rispettivi stabilimenti o nel settore di loro competenza  ; 

 attuano le procedure interne ; 

 collaborano in modo interdisciplinare con gli interlocutori 
interni ed esterni dello stabilimento di privazione di libertà ; 

 contribuiscono al lavoro di pubbliche relazioni ;  

 gestiscono e pilotano le risorse a disposizione conformemente 
al mandato loro affidato. 

Esercizio della 
professione 

Autonomia 
Creatività / 
innovazione 
Ambiente di  
lavoro 
Condizioni di lavoro 

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà collocano l’essere umano al centro della loro attività. In seno 
ai rispettivi stabilimenti di privazione di libertà, operano insieme ai 
loro collaboratori e alle loro collaboratrici, ai responsabili e alle 
responsabili degli altri settori, ai superiori gerarchici e alle superiori 
gerarchiche e, a livello esterno, con servizi tanto pubblici che privati. 
In un « contesto di coercizione », vigilano a che le persone detenute 
del loro settore possano eseguire la sanzione conformemente alla 
legge. Evolvono in un campo di tensione tra il politico e il pubblico, il 
mandato legale, i bisogni e le richieste delle persone detenute e le 
risorse a disposizione.  

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà sono pertanto molto resistenti sul piano psicologico e dotati 
di una grande capacità di lavorare sotto pressione.  

Il lavoro in un contesto multiculturale esige un atteggiamento 
fondato sul rispetto e sul principio della dignità umana. Nell’ambito 
della loro attività, si astengono da qualsiasi giudizio sulle persone 
detenute e gestiscono le relazioni con professionalità.  

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà attuano sistematicamente le basi legali e le direttive interne e 
si impegnano, in seno all’istituzione, ad osservare le raccomandazioni 
internazionali, nazionali e concordatarie. 
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Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà conoscono i diversi metodi di gestione e le possibilità di 
direzione di un’istituzione. Sostengono il management strategico 
con le proprie conoscenze operative. A dipendenza dello 
stabilimento, attuano i metodi di gestione nella propria funzione 
tenendo conto dei livelli gerarchici. 

Le decisioni di grande portata sono predisposte dagli organi di 
direzione ; sul terreno, tuttavia, gli esperti e le esperte in 
management nel campo delle privazioni di libertà decidono in modo 
autonomo e spesso diretto. Questa attività esige conoscenze 
giuridiche, capacità di riflessione, sicurezza di sè e capacità di 
imporsi. 

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà organizzano lo sviluppo dell’istituzione per quanto attiene 
all’ordine e alla sicurezza, il clima di lavoro tra i collaboratori e/o tra 
le collaboratrici, le condizioni detentive, l’atteggiamento nei 
confronti delle persone detenute e l’ottimizzazione dei mezzi a 
disposizione. Apportano le proprie idee, mostrandosi nel contempo 
aperti ai suggerimenti formulati da terzi. A tal fine si avvalgono delle 
proprie capacità analitiche di riflessione. 

Contributo della 
professione alla 
società,  
all’economia,  
alla cultura e  
alla natura 

Gli esperti e le esperte in management nel campo delle privazioni di 
libertà costituiscono un pilastro fondamentale dello stato di diritto e 
del sistema giudiziario. Contribuiscono in modo determinante alla 
tutela della popolazione. Sul piano operativo, vigilano a che 
l’esecuzione della privazione di libertà ordinata dall’autorità 
competente sia conforme alla legge e garantiscono l’idonea presa in 
carico delle persone detenute. A dipendenza del tipo di detenzione 
eseguita nel rispettivo stabilimento, apportano il proprio sostegno 
alle persone detenute ai fini del loro rinserimento nella società, 
promuovendo lo sviluppo delle loro competenze sociali. Grazie a 
questo lavoro di prevenzione, contribuiscono in modo determinante 
a evitare la recidiva. 

Si impegnano a favore del rispetto della dignità umana e dei diritti 
fondamentali e hanno a cuore di preservare e sviluppare i risultati e 
gli obiettivi conseguiti nel settore della privazione di libertà in 
Svizzera. 
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Grazie alla loro attitudine alla riflessione, gli esperti e le esperte in 
management nel campo delle privazioni di libertà contribuiscono a 
far conoscere ed accettare dai cittadini e dagli ambienti politici, il 
senso della privazione di libertà. Sono di sostegno ad altri attori 
statali nei loro lavori connessi alla privazione di libertà e sono in rete 
con gli interlocutori socio-economici. Nell’ambito della loro attività, 
si adoperano per una gestione sostenibile e rispettosa delle risorse 
materiali e personali. 


